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Akce je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu Lidske
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Zadavaci dokumentace

A) Zakazka:

Nazev zakazky: Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanc(
spole¢nosti Kredit

Datum vyhlaseni zakazky: 7. cervence 2009

Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/1.1.02/23.00582

Obchodni firma zadavatele: Obchodni spole¢nost Kredit, spol. s r.o.

Sidlo zadavatele: Slavkov 284, 687 64 Horni Ném¢i,okr. Uherské Hradisté
B) Osoba opravnéna za zadavatele jednat:

Ing. Zdenék Danék, 572614211, danek@kredit.cz, jednatel spole¢nosti

C) 1C: 18188494, DIC: Cz18188494

D) Kontaktni osoba:
Mgr. Darja Darkova, 606 434 347, dankova@kredit.cz, personalni feditelka

E) Lhita pro podavani nabidek:
Nabidky Ize podavat do 28. Cervence 2009. Za podani nabidky se pro Ucely této
zakazky povazuje jeji doruceni doporucené postou zadavateli a mailem kontaktni
0SOobé.

F) Misto podavani nabidek: Sidlo zadavatele

G) Forma podavani nabidek:
Nabidka musi byt zadavateli poddna v pisemné formé&, a to doporucené nebo
osobné na adresu zadavatele (1 original + 1 totozna kopie) a soucasné na mail
kontaktni osobé zadavatele.
Pozadavek na pisemnou formu je povazovan za splnény tehdy, pokud je nabidka
podepsana osobou opravnénou jednat jménem uchazece.
Soucasné s pisemnou nabidkou musi byt zadavateli dodana nabidka na CD (a to
ve zcela totozné podobé jako pisemna nabidka - tj. vletné vSech pfiloh a
nalezitosti).

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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H) Prokazani kvalifikace:

I. Uchazet je povinen prokazat v nabidce splnéni kvalifikaénich ptedpokladd, a to
formou dolozeni dokladl o dosaZené kvalifikaci, vzdélani apod. nebo formou
Cestného prohlaseni, které nesmi byt starsi 60 dni.

II.Hodla-li uchazel prenechat urcitou Cast poZzadovanych dodavek ¢i sluzeb
subdodavatelm a vi, o které subdodavatele se bude jednat jiz pti tvorbé
nabidky, musi ve své nabidce uvést druh a rozsah dodavek ¢&i sluzeb, kterych se
toto tyka a rovnéz uvést subdodavatele, jimZ uchaze¢ tyto dodavky ¢i sluzby
hodla prenechat. Zvoleni subdodavatelé musi byt k provedeni téchto dodavek ci
sluzeb odborné zpUsobili. Odbornou zpUsobilost subdodavateld musi uchazeé s
podanim nabidky doloZit. Nabidky, v nichZ neni dolozena odborna zpdsobilost
zvolenych subdodavatell, mohou byt z fizeni vyfazeny. Kvalifikace
subdodavatell se doklada obdobné tak, jako kvalifikace uchazece.

I) PFredpokladana hodnota zakazky: 1 245 000 K¢ bez DPH

J) Popis zakazky / misto realizace zakazky (pfFevzeti plnéni)
Predmétem zakazky je vybér dodavatele, ktery bude komplexné po dobu trvani
projektu (3 roky) zajistovat spole¢nosti Kredit realizaci vzdélavacich aktivit
(detailni popis aktivit viz. bod M této zadavaci dokumentace).

K) Pfedpokladana doba trvani zakazky:
Doba trvani zakdzky za¢ind dnem podpisu smlouvy o spolupraci a koné&i 36 mésicl
od podpisu smlouvy (popf. naplnénim predmeétu zakazky, tj. realizaci vsech ve
smlouvé uvedenych vzdélavacich aktivit dle harmonogramu projektu
(harmonogram je soucasti této zadavaci dokumentace - bod M).

L) Pozadavky na piedlozeni nabidky

I. Nabidka musi byt zadavateli podana v pisemné formé v jazyce ceském v
jednom originale a jedné s origindlem zcela totoZzné kopii, a to vSe v uzaviené
obalce.

Pozadavek na pisemnou formu je povazovan za splnény tehdy, pokud je
nabidka podepsana osobou (osobami) opravnénou (opravnénymi) jednat
jménem uchazeCe a to v souladu s listinami uchazeCe (napf. vypis
z obchodniho rejstfiku).

Soucasné s pisemnou nabidkou musi byt zadavateli dodana nabidka na CD (a to
ve zcela totozné podobé jako pisemna nabidka - tj. vietné vSech pfiloh a
nalezitosti).

II. Uzaviena obdalka musi byt opatfena:
1) identifikaci vefejné zakazky textem ,NABIDKA - SKOLENI - NEOTVIRAT"
2) adresou uchazece
3) adresou zadavatele

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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III. Nabidka bude podepsana osobou (osobami) opravnénou za uchazece jednat a
to v souladu s listinami uchazece (nap¥. vypis z obchodniho rejstfiku).

IV. VSechny listy nabidky vcéetné priloh budou ocislovany vzestupnou fadou.
Jednotlivé listy nabidky je nutno zajistit proti nasledné manipulaci.

V. Nabidka bude dale vedle v tomto zadani poZzadovanych nalezitosti obsahovat:

1) prAvodni list (s identifikaci uchazece),

2) obsah nabidky,

3) doklady, jimiz uchazec spliiuje kvalifika¢ni kritéria,

4) pro uchazece zavazny navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou za
uchazece tento navrh podepsat,

5) popis a specifikace nabizeného plnéni s ohledem na kritéria vybéru
(viz.nize) vcCetné navrhovaného harmonogramu plnéni,

6) kontaktni osobu (y) uchazece ve véci této zakazky a to vcéetné kontaktni
adresy, telefonického spojeni a e-mailové adresy

7) prohlaseni, ze uchazec je svou nabidkou vazan a Ze je pro néj zavazna, a
to v€. navrhu smlouvy, po dobou zadavaciho fizeni, maximalné vsak 60
dni od data jejiho podani zadavateli.

VI. Kazdy uchazed muZe predloZit pouze jedinou nabidku. Odevzdani vice nez
jedné nabidky Ci Ucast na vice nez jedné z podanych nabidek (napf. jakozto
¢len sdruzeni uchaze¢l nebo jako subdodavatel) je nepfipustnd a vede k
vyfazeni vSech nabidek, jez uchaze¢ podal a/nebo na nichz se podilel.

VII. Uplné nabidka musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji v okamziku vyprieni
Ihdty pro podani nabidek.

VIII. Nabidka musi byt jednoznacnd a nesmi o ni panovat zadné pochybnosti. Za
pocetni nesrovnalosti a vzajemné si odporujici Udaje je zodpovédny uchazec.
Nabidky s vyraznymi pocetnimi chybami zpochybnujicimi nabidku nebo s
odporujicimi si Udaji mohou byt z fizeni vyrazeny.

IX. Popis a specifikace nabizeného plnéni musi obsahovat minimalné udaje
uvedené v zavazném navrhu smlouvy dle bodu X . viz. nize.

X. Zavazny navrh smlouvy bude minimalné obsahovat:

1) nazev a identifikaci odbé&ratele a dodavatele / subdodavateld,

2) organizacni, personalni a technické zajisténi ze strany dodavatele,

3) detailni popis formy realizace a metodiku vedeni poptavanych skoleni
s ocenénim jednotlivych skoleni,

4) navrh harmonogramu plnéni,

5) cenu bez DPH, v¢. DPH ve struktufe cen za jednotliva skoleni,

6) platebni podminky: Splatnost dodavatelem vystavené faktury 60 dni,

7) v nedilné priloze smlouvy bude pfiloZzeno Cestné prohlaseni odborného
garanta o garanci odborné kvalifikace a praxe lektord, zajidtujicich realizaci
obsahu projektu,

8) zavazek dodavatele, ze doda

a) pro proskolované osoby potiebna skripta resp. skolici manualy,
publikace, sylaby ¢i jiné podklady pro Skoleni - bude specifikovano
v nabidce,

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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b) certifikat o absolvovaném skoleni a to pro kazdy kurz kazdému
Ucastnikovi
9) zavazek dodavatele ze:
- pfedmeéty uvedené v bodé 8 (viz. pfedchozi bod) budou oznaceny
publicitou ve smyslu MANUALU PRO PUBLICITU OPERACNIHO
PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST 2007-2013
Identifikacni Cislo: MAD 94 Pfiloha OM OP LZZ: D4 ze dne 2.3. 2009
(uloZen na http://www.esfcr.cz/file/6482/)
10)ustanoveni, Ze bude-li odbérateli kracena dotace resp. vyméreno penale i
udélena jind sankce z dlvodu nedodrZeni povinnosti dodavatele
uvedenych v bodu L.X .8 a 9, je vi¢ dodavateli dohodnuta smluvni
pokuta rovnajici se pravé této sankci. Pokuta je splatnd do 30 dnid od
vyuctovani této smluvni pokuty odbératelem dodavateli,
11)navrh sankci vi¢i dodavateli resp. véi odbérateli,
12)ustanoveni, ze v pfipadé, Ze odbératel neobdrzi od poskytovatele dotace
Ministerstva prace a socialnich véci CR vyrozuméni o vysledku jeho zadosti
o dotaci na projekt ¢. CZ.1.04/1.1.02/23.00582 - Vzdélavani v KREDIT, o
kterou 74dad v ramci OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A
ZAMESTNANOST, ¢&islo vyzvy: 23, nazev vyzvy: Vyzva pro predkladani GP
Adaptabilita a konkurenceschopnost do 31.7. 2009, ma odbératel pravo po
konzultaci s dodavatelem ménit harmonogram plnéni posunem
vzdélavacich akci dle skute¢ného podpisu Rozhodnuti o pridéleni dotace.
13)ustanoveni, Zze odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit a to
- v pfipadé, zZe neobdrzi od poskytovatele dotace Ministerstva prace a
socidlnich véci CR rozhodnuti o pfizndni dotace na projekt ¢&.
CZ.1.04/1.1.02/23.00582 - Vzdélavani v KREDIT, ve vysi, o kterou zada
v rdmci OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST,
Cislo vyzvy: 23, nazev vyzvy: Vyzva pro predkladani GP Adaptabilita a
konkurenceschopnost,
- za podminky, Ze odstoupeni od smlouvy oznami odbératel dodavateli 30
dni pred zahajenim plnéni.
14) navrh smlouvy musi byt podepsan osobou, opravnénou jednat jménem
uchazece.

M) Konkrétni piehled poptavanych vzdélavacich aktivit, harmonogram projektu

Rozpis poptavanych vzdélavacich aktivit a cilG vzdélavani dle cilovych skupin:

1.

skupina TOP MANAGEMENT (7 osob):

Cile vzdélavani:

- zvySeni a posileni Urovné strategického Fizeni,

- zkvalitnéni manazerského fizeni a prace se zaméstnanci,

- zlep&eni prezentacnich dovednosti kli¢ovych manazerd,

- zlepsSeni v oblasti komunikace a manazerské argumentace,
- ziskani znalosti v oblasti pracovniho prava.

Konkrétni vzdélavaci akce:

- strategické fizeni - 2 dny,

- efektivni vedeni pracovnich tyml - 2 dny,

- koucovani jako manazersky styl - 2 dny,

prezentacni dovednosti — 2 dny,

zaklady komunikace a manazerské argumentace - 2 dny,

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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- vnitrofiremni komunikace - 1 den,

- konfliktni komunikace a manazerska asertivita - 2 dny,
- delegovani - 2 dny,

- pracovné pravni minimum - personalni prace - 1 den.

2. skupina STREDNI MANAGEMENT (10 osob):

Cile vzdélavani:

- ziskani vyssi odbornosti v oblasti strategického fizeni,
- zvy$eni efektivnosti pfi vedeni lidi a pracovnich tymda,
- zvySeni znalosti v oblasti delegovani,

- zlepsSeni orientace v pracovné pravnich znalostech.
Konkrétni vzdélavaci akce:

- zaklady strategického Fizeni - 2 dny,

- efektivni vedeni pracovnich tymU - 2 dny,

- koucovani - jako manazersky styl - 2 dny,

- delegovani - 2 dny,

- pracovné pravni minimum - personalni prace - 2 dny.

3. skupina OSTATNI PRACOVNICI (THP, 37 osob):
Cile vzdélavani:

- celkové zlepseni vnitrofiremni komunikace,

- posileni zakladnich komunikacnich dovednosti,

- zvySeni jistoty pfi feSeni konfliktnich situaci.
Konkrétni vzdélavaci akce:

- vnitrofiremni komunikace - 2 dny,

- zaklady komunikace, argumentace - 2 dny,

- zvladani konfliktni komunikace, asertivita - 2 dny.

4. skupina OBCHODNICI (7 osob):

Cile vzdélavani:

- ziskani sebejistoty pfi vedeni obchodni komunikace,

- zlepsSeni prezentacnich dovednosti pfi jednani se zakazniky,
- ziskani znalosti a dovednosti v oblasti typologie lidi a jejiho vyuziti v obchodni
cinnosti,

- metoda SPIN - naudit se zjistit skuteéné potieby zakaznika.
Konkrétni vzdélavaci akce:

- obchodni dovednosti I. a II.- 2 x 2 dny,

- obchodni dovednosti III. a IV. - 2 x 2 dny,

- prezentacni dovednosti — 2 dny,

- typologie lidi, vyjednavani - 2 dny,

- metoda SPIN - 2 dny.

5. VYBRANI PRACOVNICI (18 osob):

Cile vzdélavani:

- zlepsSit orientaci v obchodnim zakoniku, zejména v oblasti smluv a smluvnich
vztahd.

Konkrétni vzdélavaci akce:

- obchodni zakonik — detekce slabych mist obchodnich smluv - 1 den.

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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Harmonogram vzdélavani:
Rok Kliéova aktivita | v vEpvI v x| X | x| xi

2009 Zahéjgnf: Fizeni;lrealizace a x x| x| x| x
administrace projektu
2009|Vzdélavani TOP MANAGEMENTU X
2009|Vzdélavani STREDNIHO
MANAGEMENTU

2009 Vzdélévéni'OcSTATNIJCH X
PRACOVNIKU - THP

2009)Vzdélavani OBCHODNIKL X X

2010|Zahajeni, rizeni, realizace a wlxIxlxxlxIxl x| x]x]|x]|x
administrace projekiu
2010|vzdélavani TOP MANAGEMENTU X X X
2010]Vzdélavani STREDNIHO
MANAGEMENTU

2010|Vzdélavani OSTATNICH
PRACOWNIKU - THP

2010)Vzdélavani OBCHODNIKLU X X X

2010)Vzdélavani - VYBRANI PRACOVNICI X
- aobchodni zakonik

2011|Zahajeni, fizeni, realizace a ol P lxlx x| x| x| x| x
administrace projektu

2011|Vzdelavani TOP MANAGEMENTU X X X

2011|Vzdélavani STREDNIHO
MANAGEMENTU

2011|Vzdélavani OSTATNICH
PRACOWNIKU - THP

2011|Vzdélavani OBCHODNIKLU X X

2012|Zahajeni, rizeni, realizace a x| xl x| x| x
administrace projektu

2012|Vzdélavani TOP MANAGEMENTU X X

2012 Vzdélévéni'OcSTATNIJCH X
FRACOVNIKU - THP

2012|Ukonéeni projektu X

N) Kriteria hodnoceni piredloZzenych nabidek:

Nabidky radné podané jednotlivymi uchazeli a obsahujici veskeré nalezitosti
uvedené v této zadavaci dokumentaci budou hodnoceny dle nasledujicich kritérii:

Kritérium Vaha kritéria (%)
1. nabidkova cena 15
2. soulad nabidky s poZzadavky zadavatele 5
3. navrZzena metodika a vystupy Skoleni 20
4. forma monitoringu efektivity realizovanych aktivit 25
5. uroven odborné a organizani garance 25
6. reference dodavatele 10

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit

6




S PRe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el . ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v GR EVROPSKA UNIE

Vysvétleni jednotlivych kritérii:

Ad 1) nabidkova cena

- celkova nabidkova cena v CZK bez DPH (nejnizsi),

- Ciselné kritérium.

Ad 2) soulad nabidky s pozadavky zadavatele

- formalni spravnost, dodrZzeni pozadovaného obsahu,

- subjektivni neciselné kritérium.

Ad 3) navrzena metodika a vystupy skoleni

- konkretizuje uchazec v navaznosti na vlastni odborné know-how,

- subjektivni neciselné kritérium.

Ad 4) forma monitoringu efektivity realizovanych aktivit

- uchazec navrhne efektivni formu monitoringu aktualniho vyuziti ziskanych dovednosti a
znalosti v redlném procesu u pracovnik( a v procesech,

- subjektivni neciselné kritérium.

Ad 5) uroven odborné a organizacni garance

- uchaze¢ uvede Udaje o své kvalifikaci se vztahem k jednotlivym tématim, kterd jsou
obsahem vybé&rového Fizeni v&. postupt, kterymi zajisti plynuly a kontrolovany postup pfi
vzdélavani,

- subjektivni neciselné kritérium.

Ad 6) reference dodavatele

- informace o tom, kde a jakym zplsobem dosud na podobnych projektech nebo
zakazkach dodavatel pracoval,

- subjektivni neciselné kritérium.

ZpUsob hodnoceni kritérii:

Hodnoceni bude provedeno dle bodu 2.5 METODICKEHO POKYNU PRO ZADAVAN{
ZAKAZEK OP LZZ Identifika¢ni &islo: MAD 99 Pfiloha OM OP LZZ: D9 ze dne 2.3.
2009 (ulozen na http://www.esfcr.cz/file/6500/).

0) Zahajeni a ukonceni zadavaciho Fizeni, hodnoceni nabidky,

Toto zadavaci Fizeni se povazuje za zahajené jeho zvefejnénim na webovych
strankach www.esfcr.cz.

P) Lhity pro vyhodnoceni nabidek a postup pfi uzavieni smlouvy

I. Vyhodnoceni obdrzenych nabidek prob&hne nejpozdé&ji do 15 dni po uplynuti
Ihdty k poddvani nabidek, pfi¢emZ zadavatel ndsledné oznami jednotlivym
uchazedlm elektronickou postou (e-mailem) s doru¢enkou vysledek vybéru s tim,
ze uchazece, jehoZ nabidka byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, zaroven vyzve
k uzavieni smlouvy ve lhdté 15 dni ode dne doru&eni tohoto ozndmeni / vyzvani
k podpisu smlouvy uchazedi.

II. Uzavieni smlouvy se fidi zejména ustanovenimi bodu 2.6 METODICKEHO POKYNU
PRO ZADAVANI ZAKAZEK OP LZZ Identifikacni ¢islo: MAD 99 Priloha OM OP LZZ:
D9 (ulozen na http://www.esfcr.cz/file/6500/).

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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Q) Zruseni zadavaciho Fizeni
Zrudeni zadavaciho fizeni se Fidi METODICKYM POKYNEM PRO ZADAVANI ZAKAZEK
OP LZZ - Identifikacni Cislo: MAD 99 Pfiloha OM OP LZZ: D9 ze dne 2.3. 2009
(uloZen na http://www.esfcr.cz/file/6500/).

R) Dotazy k zadavaci dokumentaci
Dotaz k zadavaci dokumentaci je mozné podat prokazatelnou formou pisemné
dopisem nebo prostifednictvim elektronické posty s doruc¢enkou na adresu / e-
mailovou adresu kontaktni osoby spolenosti Kredit, spol.s r.o0., a to do 7 dnud pred
uplynutim lhdty pro podani nabidek. Zadavatel si vyhrazuje 5 pracovnich dni na
odpovéd na tento dotaz.

S) Ostatni ustanoveni
I. Toto zadéavaci Fizeni neni zadavaci fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.

II. Vybrany dodavatel je povinen umozZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dogladﬁ souvisejicich s
plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(zédkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty).

III. Vybrany dodavatel je dle § 2e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

IV.Povinnost dodavatele uvedenou v ¢l. S) II. a S) III. zapracuje uchazec¢ do
zavazného navrhu smlouvy.

V. Zadavatel nebude uchaze&¢lm hradit zaddné néaklady spojené s G&asti v zaddvacim
v 7 . - 7 Ve v 7 v 7 7 . 7 v O
rizeni a v souvislosti s zadavacim fizenim. Veskeré naklady vzniklé uchazecum
zadavaciho fizeni timto zadavacim Fizeni a v souvislosti s nim nesou uchazedi
sami.

VI.Komunikace rozhodna pro toto zadavaci fizeni probiha prokazatelnou formou, za
tu se povazuje i komunikace elektronickou postou (e-mailem) s dorucenkou na
elektronickou adresu kontaktni osoby dankova@kredit.cz nebo postovni adresu
zadanou uchazecem.

Vypracovala dne 30.¢ervna 2009 Schvalil dne 3.¢ervence2009
Mgr. Darja Darnkova Ing. Zdenék Danék
HR manazerka jednatel spolecCnosti

Pfiloha ¢. 1 Vyzvy k podani nabidek pro zakazku
Zadavaci dokumentace k zakazce:
Realizace vzdélavacich a rozvojovych aktivit zaméstnanct spoleénosti Kredit
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